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.  INTRODUCCION.

El presente Manual de Organizacién contiene la estructura organica y las funciones que
desempefian los servidores publicos adscritos a la Secretaria de Gobierno, tiene como
objetivo identificar los procesos sustantivos de las areas administrativas que la integran para
el cumplimiento de lamisién y visién de la Secretaria, estableciendo las relaciones de trabajo
con las diferentes areas de la administracién municipal y conforme a las normas aplicables,
para una mayor eficiencia y optimizacion de los recursos humanos, financieros y materiales.
En este trabajo se describen las funciones que se realizan los servidores publicos bajo la
adscripcion de la Secretaria de Gobierno.

El presente manual es el instrumento técnico y metodoldgico de apoyo en la capacitacion e
induccién al puesto del personal, ya sea de nuevo ingreso o por cambio de adscripcién, para
un mejor desempefio de las personas servidoras publicas y a la ciudadania demandante de

los servicios.

La Secretaria de Gobierno tiene como responsabilidad vigilar y cumplir con la normatividad
gue motiven su actuar, por tal motivo las modificaciones al presente documento se realizaran
cada vez que la legislacion aplicable cambie o modifique su estructura organica a efecto de
gue sea un instrumento actualizado, ademas buscara la mejora continua y el fortalecimiento

de una cultura de calidad en el servicio.

Es importante mencionar que el presente Manual de Organizacion fue realizado con
permanente supervision del Instituto Municipal de Planeacién, hasta su conclusion y entrega

a la Secretaria Técnica de la Presidencia Municipal.
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ll.  MISION.

Ser un municipio reconocido a nivel nacional e internacional por su transparencia, el combate
a la corrupcién y en donde se generen oportunidades de una mejor calidad de vida para todas
y todos. Constituirse, ademas, en un referente por el desarrollo sostenible, buscando siempre

el bienestar comudn con la meta de convertirse en una ciudad educadora.

ll.  VISION.

Ser un gobierno democratico, humanista y transparente, promotor del desarrollo local
sostenible, comprometido con el bienestar de su poblacidn, y a partir de postular el principio
fundamental "Por el bien de todos primero los pobres", donde el desarrollo esté centrado en
las personas y acciones que permitan combatir la pobreza, desigualdad y marginacion y que
conduzca al esfuerzo social para la autogestion del bien comdn para todas y todos,

enarbolando criterios como inclusion, igualdad y sustentabilidad.

IV. VALORES.

Interés Publico. Se promueve entre las personas servidoras publicas adscritas que su actuar
busque en todo momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la

ciudadania.

Respeto. Se impulsa entre las personas servidoras publicas adscritas que su actuar se
conduzca con austeridad y sin ostentacion, y se otorgue un trato digno y cordial a las
personas en general, entre compafieras y compafieros de trabajo, superiores y

subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que se propicia el didlogo cortés y
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la aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la

eficacia y el interés publico.

Respeto a los derechos humanos. Se fomenta entre las personas servidoras publicas el
respeto a los derechos humanos y en el @mbito de sus competencias y atribuciones, los
garanticen, promuevan y protejan de conformidad con los principios de: Universalidad, que
establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de
serlo. De Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si. De Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad, que
prevé que los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia

se justifica un retroceso en su proteccion.

Igualdad y no discriminacion. Se promueve entre las personas servidoras publicas que la
prestacion de servicios a todas las personas se realice sin distincion, exclusion, restriccion,
o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica,
el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los

antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género. Se impulsa entre las personas servidoras publicas que en el &mbito de
sus competencias y atribuciones, garanticen en todo momento, que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y

comisiones gubernamentales.

Entorno cultural y ecologico. Se fomenta entre las personas servidoras publicas que en el
desarrollo de sus actividades eviten la afectacion del patrimonio cultural y de los ecosistemas;

asuman una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
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ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promuevan en la
sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal

legado para las generaciones futuras.

Cooperacion. Se incita entre las personas servidoras publicas que colaboren con otras
personas y propicien el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio

publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

V. ANTECEDENTES HISTORICOS.

Segun documentos que obran en el archivo histérico del Municipio de Oaxaca de Juéarez, la
informacién obtenida data del afio 1564 siendo en las actas del Cabildo de ese entonces

donde se hace constar la intervencion de un secretario del cabildo o el escribano.

A partir de 1812 cuando se instaur6 el primer Ayuntamiento de la entonces Villa de
Antequera, encabezada por Don José Maria Morelos y Pavén, encontrandose en las actas
de sesiones de cabildo que al calce aparece el nombre de quien da fe o solamente la rabrica,
pero no dice el cargo que ostentaba, por lo que no se puede precisar que sea el Secretario

Municipal como tal o que en esa época existiera ese cargo.

Se establecio que todos los empleos municipales se consideraban una carga concejil, de la
gue nadie podia excusarse sin causa legal. En todo ayuntamiento habria un secretario electo

por esta pluralidad absoluta de votos y dotado de los fondos del coman.
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En las Ordenanzas Municipales del afio de 1867, ya aparece la figura del Secretario, cuyas
atribuciones estan contempladas en los articulos del 186 al 192, ademas de estipular que ni
el Secretario ni los trabajadores de su oficina podrian ser removidos sino por causa justificada
ante la Junta Municipal, la que formaria el expediente respectivo y daria cuenta al
Ayuntamiento para que este resolviera la remocion, entre algunas de sus atribuciones se

encontraban la de auxiliar al Presidente Municipal en la conduccion de la politica interna.

De igual forma, en las Ordenanzas de 1890, en su articulo 2° cita que el Ayuntamiento
contara con un Secretario y Tesorero nombrados por las dos terceras partes de votos de los
presentes de la corporacion, equitativamente remunerados, y que no podran ser removidos,

sin causa legal justificada.

Después de 36 afios, el 31 de enero de 1926 se expidié un nuevo ordenamiento, en el que

se observa la figura del Secretario Municipal con las mismas atribuciones.

En época mas reciente, en las Ordenanzas Municipales de los afios 2003, 2005, 2008, 2011
y 2013 el Secretario Municipal seguia teniendo dentro de sus atribuciones la de auxiliar al
Presidente Municipal en la conduccién de la politica interior, siendo en el Bando de Policia 'y
Gobierno del 2017 cuando esta atribucion le fue encomendada a otro servidor publico bajo
la figura de “Coordinador de Gobierno”, dejando al titular de la Secretaria Municipal las
atribuciones propias de la Secretaria del Ayuntamiento acorde a la Ley Organica Municipal
del Estado de Oaxaca; posteriormente en el Bando de Policia y Gobierno del afio 2019 se

le cambio de denominacién al de “Director de Gobierno”.

En ese contexto, después de una revision de la estructura organica se detecté que, quien
coordinaba la politica interna del municipio era el titular de la Secretaria Municipal, delegando
las funciones propias de los temas politicos y sociales que inciden en la estabilidad politica
del municipio en la figura de un director de gobierno, que no tenia los elementos juridicos

para la toma de decisiones.
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Por tal razén en la presente administracion municipal 2022 — 2024, en el Bando de Policia 'y
Gobierno se incluyé la figura de la Secretaria de Gobierno, dotandole del marco normativo
para actuar en la conduccion de la politica interna del municipio y brindar la atencién a los
conflictos de cardcter social y politico, asignandole &reas en las que inciden conflictos de tal

naturaleza.

VI.  MARCO JURIDICO.

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada el 29 de mayo de 2023.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000.
Ultima reforma publicada el 20 de mayo de 2021.

Ley del Seguro Social.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 1995. Ultima
reforma publicada el 25 abril de 2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006.
Ultima reforma publicada el 27 de febrero de 2022.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de junio de 2016.
Ultima reforma publicada el 27 de diciembre de 2022.
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Ley Federal del Trabajo.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 1970.
Ultima reforma publicada el 12 de junio de 2015.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Nueva Ley publicada el 31 de diciembre de 2008.
Ultima reforma publicada el 30 de enero de 2018.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015.
Ultima reforma publicada el 20 de mayo de 2021.

Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Promulgada por Bando Solemne el 4 de abril de 1922.
Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 13 de abril de

2023.

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca.

Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 12 de noviembre del
2016.

Ultima reforma publicada el 20 de enero de 2018.

Ley de Archivos para el Estado de Oaxaca.

Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 15 de febrero de
2020.

Ultima reforma publicada el 14 de enero de 2023.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca.

Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 04 de septiembre de
2021.

Ultima Reforma publicada el 15 de abril del 2023.
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Ley de Proteccién de Datos Personales en Posicion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca.

Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 29 de noviembre de
2017.

Ultima reforma publicada el 19 de junio del 2021.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.
Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 3 de octubre de 2017.
Ultima reforma publicada el 4 de diciembre del 2021.

Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado de Oaxaca.

Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, el lunes 29 de
diciembre de 2008.

Ultima reforma publicada el 15 de diciembre del 2022.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Oaxaca.

Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 21 de septiembre de
2017.

Ultima reforma publicada el 07 de febrero del 2023.

Ley de Planeacién, Desarrollo Administrativo y Servicios Publicos Municipales.
Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca del 2 de abril del 2011.
Ultima reforma publicada el 5 de octubre del 2021.

Ley de Catastro para el Estado de Oaxaca.
Publicado el 03 de octubre de 2020.
Ultima reforma publicada 02 de septiembre de 2020.

Municipal

Bando de Policia y Gobierno 2022- 2024.
Publicado en la Gaceta Municipal el 31 de diciembre de 2021.
Ultima reforma publicada el 20 de abril de 2023.
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Presupuesto de Egresos del Municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, Distrito Centro, para

el ejercicio fiscal 2023.
Publicado en la Gaceta Municipal el 3 de enero de 2023.

Ley de Ingresos del Municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, para el Ejercicio Fiscal 2023.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 11 de marzo de 2023.

Reglamento para el Control de Actividades Comerciales y de Servicios en Via Publica.

Publicado en la Gaceta Municipal el 8 de noviembre de 1999.

Reglamento de Espectaculos y Diversiones del Municipio de Oaxaca de Juarez.

Publicado en la Gaceta Municipal el 8 de abril de 2006.
Ultima reforma publicada el 26 de octubre de 2017.

Reglamento de los Mercados Publicos de la Ciudad de Oaxaca de Juarez.

Publicado en la Gaceta Municipal el 31 de agosto de 2017.

Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Oaxaca de Juarez 2022-2024.

Publicado en la Gaceta Municipal el 23 de junio de 2022.

Lineamientos para Tramites Administrativos de los Mercados Publicos.

Publicado en la Gaceta Municipal el 31 de agosto de 2017.

Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Oaxaca de Juéarez.

Publicado en la Gaceta Municipal el 6 de junio de 2022.

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Oaxaca.
Publicado el 01 de agosto de 1990.

Cadigo Fiscal Municipal del Estado de Oaxaca.
Publicado 07 de septiembre de 2019.

Lineamientos Generales 2023 para el Ejercicio del Gasto del Municipio de Oaxaca de Juarez

Publicado el 05 de julio de 2023.

Ley Organica Municipal del Estado de Oaxaca.

Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 30 de noviembre de 2010.
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Ultima reforma publicada el 13 de septiembre de 2023.

Ley del Servicio Civil para los Empleados del H. Ayuntamiento del Municipio de Oaxaca de
Juérez.

Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 11 de mayo de 1974.
Ultima reforma publicada el 13 de marzo del 2021.
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VIIl.  ANALITICO DE LA ESTRUCTURA.

1. Secretaria de Gobierno.
1.0.0.1. Departamento de Andlisis y Seguimiento Politico y Social.
1.0.0.2. Departamento Juridico.
1.0.0.3. Departamento Censo y Estadistica.
1.1. Direccién de Mercado de Abasto.
1.1.0.1. Departamento de Regulacion de Comercio Establecido.
1.1.0.2. Departamento de Regulacién de Comercio Informal.
1.2. Direccién de Mercados.
1.2.0.1 Departamento de Administracion de Mercados.
1.3. Direccién de Comercio en Via Publica.
1.3.0.1 Departamento de la Regulacién de la Actividad en Via Puablica.
1.4. Direccién de Agencias Barrios y Colonias.
1.4.0.1. Departamento de Gestion Social.
1.4.0.2. Departamento de Atencion Ciudadana.
1.4.0.3. Departamento de Organizacion y Enlace.
1.4.0.4. Departamento de Seguimiento y Coadyuvancia Intermunicipal.

1.0.1. Unidad de Cuerpo de Inspectores.

1.5. Direccién de Concertacion Social y Politica.

1.5.0.1 Departamento de Prospectiva Social y Politica.
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IX. CEDULA DE DESCRIPCION DEL PUESTO.

1.- Identificacién.

Puesto: Secretaria de Gobierno.
Superior inmediato: Presidente (a) Municipal.
Area de adscripcién: Presidencia Municipal.
Nomenclatura del area: Secretaria de Gobierno.
Tipo de plaza — Relacion laboral: Mando superior, confianza.

2.- Objetivo general.

Generar condiciones adecuadas para la gobernabilidad al interior del territorio municipal, privilegiando
el didlogo y consenso con los distintos actores politicos y sociales.

3.-

Funciones especificas.

Garantizar la gobernabilidad y paz social en cumplimiento de las 6rdenes y acuerdos del
Honorable Ayuntamiento y del Presidente (a) Municipal en coordinacién con las dependencias o
entidades;

Coordinar que se cumplan con las directrices en materia de politica interior instruida por el H.
Ayuntamiento y Presidente Municipal.

Mantener relaciones armonicas entre los habitantes a través de la conciliacion, acuerdos y
resolucién de conflictos politicos y/o sociales.

Organizar y participar en los actos y procesos relativos del Consejo de Desarrollo Social Municipal,
de conformidad con la normatividad respectiva.

Coordinar con la dependencias estatales y municipales la atencion de mitines o manifestaciones.
Coordinar el acopio y administracion de la informacion estratégica que permita la prevencion de
conflictos que limiten la gobernabilidad.

Instruir la regulacion e inspeccion para la correcta utilizacion de los espacios destinados al
comercio en la via publica.

Instrumentar la aplicacion de los reglamentos y disposiciones normativas en materia de comercio

en via publica.
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Coordinar con las instancias competentes en el ordenamiento del comercio en via publica, y
atenderlos a través del acuerdo y la conciliacién, haciendo prevalecer siempre el estado de
derecho.

Coordinar y dirigir el funcionamiento de los mercados publicos, plazas comerciales municipales,
pasaje Alberto Canseco Ruiz (Kiosco), Jardin Socrates y Mercado de Abasto.

Dar cumplimiento a los acuerdos de Cabildo en materia de mercados publicos, plazas comerciales
municipales, pasaje Alberto Canseco Ruiz (Kiosco), Jardin Sécrates y Mercado de Abasto.
Conocer y emitir visto bueno para la revalidacion de permisos de comercio y prestacion de
servicios en espacios o via publica sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en el
reglamento de la materia.

Organizar y vigilar el desarrollo de la eleccién de Agentes Municipales y de Policia garantizando
en todo momento el principio de paridad de género en su conformacién y en su caso, las
tradiciones, usos, costumbres y practicas democréticas de las propias localidades.

Promover la integracién, organizacion, participacion y eleccion de los Comités de Vida Vecinal,
conforme a la normatividad de la materia.

Contribuir al cumplimiento de los compromisos institucionales contenidos en el Plan Municipal de
Desarrollo, en el ambito de su competencia.

Coordinar la elaboracién de censos en mercados publicos y comercio en via publica.

Fungir como suplente del Presidente (a) Municipal en el Comité de Adquisiciones de Bienes,
Arrendamientos, Enajenaciones y Contratacion de Servicios.

Atender las solicitudes de informacién publica y datos personales, recursos de revision y
denuncias presentadas al sujeto obligado en los términos que estableces las leyes en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Dar cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley
de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca en el
ambito de su competencia.

Informar al Instituto Municipal de Planeacién los avances del cumplimiento de los objetivos, metas

y acciones programadas en los instrumentos de planeacion vigentes.
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Dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Oaxaca y sus Municipios y Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca
de Juérez en el ambito de su competencia.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacién patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cddigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de
conducta.

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el &mbito de su competencia.

4.- Campo decisional.

Auxiliar al Presidente Municipal en la conduccion de la politica interior del Municipio.
Garantizar el cumplimiento de las 6rdenes y acuerdos del Honorable Ayuntamiento y del
Presidente (a) Municipal, tendientes a facilitar la gobernabilidad y paz social en el Municipio.

5.- Puestos subordinados.
Directos Indirectos Total
9 264 273
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
, ., Coordinar supervisar las | Eventual | Periédica | Permanente
Direccion de Mercado de . y p. . . X
o | Apasto actividades administrativas
© ' en el Mercado de Abasto.
g Coordinar y supervisar las X
- Direccion de Mercados. actividades administrativas
en los diferentes mercados
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publicos municipales, plazas
comerciales municipales,
pasaje Alberto Canseco Ruiz
(Kiosco) y Jardin Socrates.

Internas

Direccion de Comercio en
Via Publica.

Coordinar y supervisar las
actividades administrativas
en materia de comercio en
via publica.

Direccion de Agencias,
Barrios y Colonias.

Coordinar y promover la
participacién ciudadana a
través de la integracion y
organizacion de las
Agencias Municipales y los
Comités de Vida Vecinal.

Direccién de Concertacion
Social y Politica.

Coordinar y supervisar los
procesos de conciliacién en
los asuntos de caracter
politico y social.

Unidad del Cuerpo de
Inspectores.

Coordinar la supervisién de
las acciones realizadas en
los mercados publicos y en
comercio en via publica

Departamento de Censo y
Estadistica.

Coordinar la elaboracion de
censos que se realicen de
comerciantes en los
diferentes mercados pubicos
municipales y en la via
publica.

Departamento de Analisis
y Seguimiento.

Coordinar y supervisar el
seguimiento de riesgos de
cardcter social y politico.

Departamento Juridico.

Coordinar el seguimiento de
juicios de amparo, juicios
ante el Tribunal de Justicia
Administrativa y Combate a
la Corrupcion, quejas de
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derechos humanos y
requerimientos del Organo
Interno de Control Municipal.

Externas

Establecer mecanismos para Eventual | Periddica | Permanente
Presidencia Municipal. mantener constantemente X
informado al (a) Presidente
(a) Municipal.
Secretaria de Gobierno | Coordinar la atencion de X
del Estado. conflictos de caracter social
y politico
Coordinar acciones para X
garantizar la conservacion y
Secretaria de Seguridad preserygcién del orden., a
Piblica del Estado. trangumdad y la seguridad
publica, asi como la de los
programas Yy acciones de
movilidad.
Coordinacién Estatal de | Coordinar  acciones  de X
Proteccién Civil y Gestion | &tencion a la poblacion en
de Riesgos. casos de desastres
naturales.
Comisién de Mercados y | Dar cuenta de los asuntos X
Comercio en Via Pablicay | due deban ser dictaminados
Comision de Agencias y | Por la  Comisiéon  para
Colonias. ponerlos a disposicion del
Honorable Ayuntamiento.
Proponer alternativas de X
Sindicaturas y Regidurias. | go|ucién a los asuntos que
sean turnados.
Coordinar acciones para X

Secretaria de Seguridad
Ciudadana, Movilidad vy
Proteccion Civil Municipal.

garantizar la conservacion y
preservacion del orden, la
tranquilidad y la seguridad
publica, asi como la de los
programas y acciones de
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movilidad y proteccién civil.

Coordinar mecanismos para X
la recaudacion de impuestos
Tesoreria Municipal. y derechos, asi como la
correcta  aplicacion  del
presupuesto.

Coordinar las verificaciones X
Unidad  de  Control | sapjtarias  en  mercados
Sanitario. publicos y comercio en via
publica.

Solicitar acompafiamiento en X
Defensoria de los | l0S operativos para que no se
Derechos Humanos del | trasgredan los derechos
Pueblo de Oaxaca. humanos y dar cumplimiento
a las recomendaciones
emitidas.

Brindar atencion a diversos X
Consejeria Juridica juicios promovidos en contra
de las personas servidoras
publicas.

Difundir a través de los X
medios oficiales las acciones
implementadas por la
Secretaria de Gobierno.

Externas

Coordinacion de
Comunicacion Social

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en derecho, ciencias sociales, administracion, contaduria publica o posgrado afin.
Conocimientos especificos:

e Administracién general.

e Planeacion estratégica.

e Conocimiento de la normatividad aplicable en la materia.

e Manejo de paqueteria de computo.
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Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacion ante el cambio.
e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.

¢ Honestidad.

¢ Disciplina.

o Lealtad.

e |Legalidad.

Habilidades generales:

e Direccién y supervision.

e Liderazgo.

e Toma de decisiones.

¢ Manejo de personal.

¢ Habilidades de pensamiento.
¢ Negociacion.

¢ Relaciones humanas.

¢ Manejo de conflictos.

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o area: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio o superior con experiencia en
administracion  publica federal, estatal o 5 afos.
municipal.
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento de Andlisis y Seguimiento Politico y Social
Superior inmediato: Secretaria de Gobierno

Area de adscripcion: Secretaria de Gobierno

Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando Medio, Confianza.

2.- Objetivo general.

Ser la instancia de gobierno que monitoree la situacién politico-social de la ciudad, con la finalidad de

alertar sobre posibles riesgos que puedan alterar la paz y el orden publico.

3.- Funciones especificas.

Monitorear permanentemente los posibles riesgos que alteren la paz social y el orden publico en
mercados publicos municipales, mercado de abasto, agencias, barrios y colonias para la atencién
respectiva y toma de decisiones.

Recopilar informacion publicada en los diferentes medios de comunicacién relativa a posibles
conflictos politicos y sociales.

Integrar y determinar el analisis de los sucesos politicos y sociales mas relevantes del municipio.
Elaborar informes al titular de la Secretaria de Gobierno respecto de los eventos politicos y
sociales mas relevantes del municipio.

Proponer recomendaciones que coadyuven a tomar las mejores decisiones para el ejercicio del
gobierno municipal en todos sus ambitos.

Determinar y clasificar los niveles de competencia de los sucesos politicos y sociales desarrollados
en el municipio con el objetivo de buscar la puntual y oportuna actuacion del area que corresponda.
Analizar las quejas y solicitudes ciudadanas de impacto politico y social.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o

sanciones.
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Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas

durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar

conforme al cddigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de

conducta

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el &mbito de su competencia.

4.-

Campo decisional.

Monitorear permanentemente de los posibles riesgos que alteren la paz social y el orden publico

para una mejor toma de decisiones y un mejor manejo de crisis.

5.- Puestos subordinados.
Directos Indirectos Total
0 5 5
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
" Coordinar esfuerzos para | Eventual | Periddica | Permanente
& | Direcciones de la | detectar posibles riesgos
@ | Secretaria de Gobierno. que afecten la estabilidad y X
= gobernabilidad municipal.
Secretarias de la | Coordinar esfuerzos para | Eventual | Periddica | Permanente
administracién publica | detectar posibles riesgos
» | municipal. gue afecten la estabilidad y
g gobernabilidad municipal.
E‘: Secretaria de Gobierno | Intercambiar informacién

del Estado de Oaxaca.

relativa a posibles conflictos
que alteren el orden y la paz
social.
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7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en administracion publica, derecho, ciencias sociales, ciencias politicas, administracion
de ingenieria en informatica y telecomunicaciones.
Conocimientos especificos:

e Andlisis y sistematizacion de informacién.

¢ Administracién publica federal, estatal y municipal.
e Logistica y organizacion.

Planeacion estratégica.

Manejo de paqueteria de computo.

Procesos administrativos.

Perspectiva de género

Tecnologias de la informacién y comunicacioén.
Estadistica.

Pedagogia.

Redaccion clara, precisa y coherente.
Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacién ante el cambio.

¢ Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.

e Motivacion.

e Flexibilidad.

e Optimismo.

e FEtica publica.

e Cddigo de conducta.

e Valores.

¢ Responsabilidad.

o Cooperacion.

e Cultura de la legalidad.

¢ Reglas de integridad.

Habilidades generales:
e Liderazgo.

e Manejo de personal.
¢ Relaciones humanas.
¢ Manejo de conflictos.
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e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

e Empatia.

e Pensamiento creativo.

e Manejo de emociones.

e Direccién de equipos de trabajo.
e Solucion préactica de problemas.
e Administracion de tiempos.

e Vinculacién institucional.

e Orden.

e Comprension lectora.

8.- Experiencia laboral:
Puesto o area: Tiempo minimo de experiencia:

Mando medio o superior en administracion De 1 a 3 afios.

publica municipal con conocimientos en materia

de planeacion estratégica y manejo de

informacion.
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento Juridico.
Superior inmediato: Secretaria de Gobierno.
Area de adscripcion: Secretaria de Gobierno.
Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno.
Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando medio, Confianza.
2.- Objetivo general.

Auxiliar al titular de la Secretaria de Gobierno en la tramitologia de los diversos juicios promovidos en

contra de las areas en los juzgados federales y locales, requerimientos del Organo Interno de Control

Municipal, de la Unidad de Transparencia Municipal y recomendaciones de la Defensoria de los

Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

3.-

Funciones especificas.

Auxiliar al titular de la Secretaria de Gobierno en la tramitologia de los juicios promovidos contra
las areas en los juzgados federales y locales.

Atender los requerimientos del Organo de Control Interno Municipal y de la Unidad de
Transparencia Municipal, asi como las recomendaciones emitidas por la Defensoria de los

Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Recopilar los dictamenes y acuerdos que emita el Honorable Ayuntamiento para su debido

cumplimiento por las areas competentes adscritas a la Secretaria de Gobierno.

Vigilar el cumplimiento de los Reglamentos de Organizaciéon y Participacion Ciudadana, de
Mercados Publicos y de Comercio y Prestacion de Servicios en Via Publica.

Vigilar que las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Gobierno cumplan con
las disposiciones de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Oaxaca, la Ley Organica Municipal del Estado de Oaxaca, el Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Oaxaca de Juarez y el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de

Oaxaca de Juarez.

Informar permanentemente al titular de la secretaria de gobierno, sobre los avances de la
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tramitologia a su cargo.

Proponer las reformas o adiciones a los reglamentos para el buen funcionamiento de las areas
adscritas la secretaria de gobierno.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacion, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cédigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de
conducta

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

4.- Campo decisional.

Auxiliar y asesorar en temas juridicos a las areas que integran la Secretaria de Gobierno.

Realizar los proyectos de reformas o adiciones a la normatividad a la Secretaria de Gobierno.

5.- Puestos subordinados.
Directos Indirectos Total
0 3 3
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Secretario de Gobierno. Informar las acciones | Eventual | Periédica | Permanente
” realizadas. X
g Todas las &reas adscritas | Auxiliar en la tramitologia de X
g a la Secretaria de | los juicios ante los juzgados
= | Gobierno. federales y locales, asi como
los  requerimientos  del
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Organo de Control Interno
Municipal y la Unidad de
Transparencia, asi como las
recomendaciones emitidas
por la Defensoria de los
Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca.
Dependencias y Dar seguimiento a los | Eventual | Periédica | Permanente
Entidades de la requerimientos.
Administracion X
Publica
Municipal.
Consejeria Juridica. Coordinar acciones para la X
atencion a los asuntos
juridicos propios de la
0 Secretaria de Gobierno.
g Organo Interno de Control | Atender a los X
g Municipal. requerimientos.
L Juzgados de Distrito del | Rendir los informes previos y X
Poder Judicial de justificados.
Federacion.
Tribunal de  Justicia | Atender los juicios de X
Administrativa y Combate | nulidad.
a la Corrupcion.
Fiscalia  General del | Rendir los informes X
Estado. requeridos.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en derecho.

Conocimientos especificos:

e Administracion general.
e Planeacion estratégica.

e Conocimiento de la normatividad.
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¢ Abogado litigante.
Aptitudes y actitudes:
e Actitud de servicio.
e Adaptacién ante el cambio.
¢ Aprendizaje continuo.
e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.
e Cddigo de conducta.
e Cultura de legalidad.
e Reglas de integridad.
Habilidades generales:
e Direccién y supervision.
e Toma de decisiones.
e Manejo de personal.
¢ Habilidades de pensamiento.
¢ Negociacion.
e Relaciones humanas.
e Manejo de conflictos.
e Trabajo en equipo.
e Trabajo bajo presion.

8.- Experiencia laboral:
Puesto o area: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio o superior con experiencia en De 1 a 3 afios.

administracién publica federal, estatal o

municipalo funciones en materia de juridica.
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento de Censo y Estadistica.
Superior inmediato: Secretaria de Gobierno.

Area de adscripcion: Secretaria de Gobierno.
Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Realizar los censos y organizar los padrones de concesionarios de mercados publicos vy
permisionarios de comercio en via publica.

3.-

Funciones especificas.

Realizar el levantamiento de los censos y estadisticas de comerciantes en los 14 mercados
publicos municipalizados y los espacios publicos municipales.

Disefar, organizar y ejecutar los datos estadisticos de los censos.

Coordinar la operacion de los censos con la Direccidon del Mercado de Abasto, Direccion del
Comercio en Via Publica y la Unidad del Cuerpo de Inspectores

Sistematizar y generar las bases de datos estadisticos.

Informar permanentemente a la persona titular de la Secretaria de Gobierno sobre la
implementacion de los censos.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cédigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de
conducta

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.
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4.- Campo decisional.
En el proceso de disefio, logistica y ejecucion de los censos estadisticos en los mercados publicos y

permisionarios de comercio en via publica.

5.- Puestos subordinados.
Directos Indirectos Total
0 1 1

6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:

Direcciones adscritas a la | Generar informacién y datos | Eventual | Periédica | Permanente

Secretaria de Gobierno: | estadisticos y supervisar su X
Direccion de Mercados | 5gecuado uso y

Pdblicos, Direccion de | fyncionalidad.
Comercio en Via Publicay
Direccion del Mercado de
Abasto.

Secretaria de Desarrollo | Coadyuvar en la integracion | Eventual | Periddica | Permanente
Agrario,  Territorial y | de Comité de Contraloria X
Urbano. Social en caso de ejecucion
de proyectos en el territorio
municipal.

Internas

Externas

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en ciencias sociales, ciencias politicas, administracion o licenciatura afin.
Conocimientos especificos:

e Administracion general.

e Manejo de métodos estadisticos.

e Andlisis de métodos.

¢ Manejo de paqueteria de cémputo.

e Planeacion estratégica.

¢ Disefio de estrategias de recopilacion de datos.
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Aptitudes y actitudes:

e Adaptacion ante el cambio.
e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.

e Motivacion.

Habilidades generales:

e Direccién y supervision.
e Liderazgo.

e Toma de decisiones.

e Manejo de personal.

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o area:

Tiempo minimo de experiencia:

Mando medio o superior con experiencia en
administracion publica federal, estatal o municipal

con funciones en materia de censo y estadistica.

De 1 a 3 afios.
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1.- Identificacion.

Puesto: Direccién de Mercado de Abasto.
Superior inmediato: Secretaria de Gobierno.

Area de adscripcion: Secretaria de Gobierno.
Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando superior, confianza.

2.- Objetivo general.

Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el servicio y atencion a concesionarios del

Mercado de Abasto “Margarita Maza de Juarez”, en cumplimiento a las disposiciones normativas en

la materia.

3.- Funciones especificas.

Supervisar el cumplimiento de la normatividad que establece el Honorable Ayuntamiento, la
Comision de Mercados y Comercio en Via Publica, respecto al Mercado de Abasto.

Promover acuerdos que celebre el Honorable Ayuntamiento con los concesionarios, locatarios y
expendedores del mercado de abasto.

Coordinar las actividades de las y los supervisores del comercio establecido y comercio informal.
Mantener las relaciones arménicas entre concesionarios a través de acuerdos y mediacion, con
las mesas directivas en el interior del Mercado de Abasto.

Proponer, en coordinacién con la Direccién de Proteccion Civil, los programas y acciones de
gestion de riesgos al interior del Mercado de Abasto.

Coordinar acciones de limpieza y mantenimiento con las instancias del gobierno del estado y
municipal en coadyuvancia con los concesionarios y comerciantes eventuales que prestan
servicios en el Mercado de Abasto.

Solicitar la intervencién de instancias federales, estatales y municipales para el correcto
funcionamiento del Mercado de Abasto.

Mantener actualizado el padron de concesionarios del Mercado de Abasto.

Calificar sanciones en lo que concierne a las multas aplicadas por las diferentes infracciones de

acuerdo a la Ley de Ingresos vigente.
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o Verificar que las y los concesionarios cuenten con licencia o permiso para las remodelaciones,
modificaciones, ampliaciones y demoliciones realizadas en mercados publicos.

e Emitir el visto bueno referente a los trdmites correspondientes a obra menor, obra mayor, ante
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano.

e Realizar el tramite de sucesién de derechos, cesion de derechos, regularizacion de derechos,
cambio de giro y ampliacion de giro, de acuerdo a los lineamientos vigentes.

¢ Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacion, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante
el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar conforme al
codigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el codigo de conducta.

e Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

I

.- Campo decisional.

Calificar sanciones a quienes violen los reglamentos aplicables en la materia.
Efectuar trdmites de cesion, sucesion, cambio de giro, regularizacion y remodelaciones.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total
2 18 20
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6.- Relaciones interinstitucionales.

Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Informar permanentemente | Eventual | Periddica | Permanente
Secretaria de Gobierno. las acciones realizadas en el X
mercado.
Supervisar el adecuado X
Departamentos adscritos | funcionamiento  de  las
«»n | aladireccion. actividades administrativas y
g operativas del mercado.
g Unidad de Cuerpo de | Coordinar las inspecciones, X
— | Inspectores. verificaciones y clausuras de
puestos que infrinjan la
normatividad.
Direccion de Concertacion | Coadyuvar en la solucién de X
Social y Politica. conflictos que se presenten
entre los concesionarios.
Comision de Mercados y | Dar cumplimiento a los | Eventual | Peri6dica | Permanente
Comercio en Via Publica. | acuerdos y dictamenes. X
Secretaria de Seguridad | Participar, proponer y X
Ciudadana, Movilidad vy | promover las acciones en
Proteccion Civil. materia de seguridad publica
y proteccion civil.
Secretaria de Servicios | Coordinar la limpieza vy X
9 | Municipales. mantenimiento de la
- infraestructura del mercado
% Secretaria de  Obras | Supervisar que las obras que X
W1 pablicas y Desarrollo | se ejecuten en instalaciones
Urbano. del mercado cumplan con la
normatividad aplicable.
Coordinar  acciones de X
Comisién  Federal  de mantgnlmleqto y verificacion
Electricidad. de '|n.staIaC|ones para ?I
suministro  de  energia
eléctrica.
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Externas

Coordinar  acciones de X
Coordinacion Estatal de | tencién a concesionarios y
Proteccion Civil y Gestion | ;syarios del mercado en
de Riesgos. casos de siniestros.
Coordinar  acciones de X
Heroico  Cuerpo  de | giencion a concesionarios y
Bomberos del Estado. usuarios del mercado en
casos de siniestros.
Secretaria de Desarrollo | Coordinar la implementacion X
Territorial y Urbano. de proyectos de
remodelacién del mercado.
Sistema Operador de los | Coordinar vy promover X
Servicios de Agua Potable | acciones de mantenimiento y
y Alcantarillado rehabilitacion del sistema
hidraulico y alcantarillado.
Direccion de Ingresos de | Promover estrategias de X
la Tesoreria Municipal. cobro a los concesionarios y
comerciantes eventuales.
Defensoria de los | Dar cumplimiento a las X
Derechos Humanos del | recomendaciones emitidas.
Pueblo de Oaxaca.
Secretaria de la Defensa | Coordinar acciones para X
Nacional. prevenir la venta vy
acumulamiento de
pirotécnica.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en derecho, ciencias sociales, ciencias politicas, administracion o posgrado afin.

Conocimientos especificos:

Administracion publica federal, estatal y municipal.

Procesos administrativos.
Planeacion estratégica.

Manejo de paqueteria de cémputo.
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Transparencia y acceso a la informacion Publica.
Responsabilidades de las personas servidoras publicas.
Logistica y Organizacion.

Organizacion del capital humano.

Evaluacién del personal.

Mejora de procesos.

Mejora de la gestion.

Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacion ante el cambio.
e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.

e Optimismo.

e FEtica publica.

e (Cddigo de conducta.

e Valores.

e Responsabilidad.

e Cooperacion.

e Cultura de la legalidad.

¢ Reglas de integridad.

Habilidades generales:

e Empatia.
e Comunicacion asertiva.
e Toma de decisiones.
e Manejo de conflictos.
Direccion y supervision.
e Liderazgo.
e Direccién de equipos de trabajo.
e Alta direccion.
e Manejo de personal.
e Habilidades de pensamiento.
¢ Negociacion.
e Relaciones humanas.
e Manejo de conflictos.
e Trabajo en equipo.
e Solucion practica del problema.
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¢ Vinculacién institucional.
e Orden.

e Conciliacion y mediacion.
e Trabajo bajo presion.

e Comprension lectora.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o éarea: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio 0 superior con experiencia en 3 afnos.
administracion  publica federal, estatal o
municipal.
37
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento de Regulacion de Comercio Establecido.
Superior inmediato: Direcciéon del Mercado de Abasto.

Area de adscripcion: Direccion del Mercado de Abasto.

Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Atender todo lo referente al comercio que se realiza en casetas, puestos fijos y locales bajo el régimen

de condominio, ubicados en el interior del mercado de abasto “Margarita Maza de Juarez.

3.- Funciones especificas.

Recibir, integrar y dar tramite a los expedientes administrativos relativos a la regularizacion de
concesién, cesion de derechos, sucesion de derechos, cambio de giro o ampliaciéon de giro en
casetas, puestos fijos y locales bajo el régimen de condominio.

Recibir y dar tramite a las solicitudes de remodelaciones y cambio de infraestructura de los puestos
fijos, casetas y locales bajo el régimen de condominio.

Vigilar que los concesionarios cumplan con la normatividad aplicable.

Integrar los expedientes administrativos relativos a los puestos desocupados, abandonados o que
hayan dejado de pagar el refrendo de la concesién, para remitirlos a la Comision de Mercados y
Comercio en Via Publica.

Integrar los expedientes administrativos relativos a la revocacién de concesion por las causas
previstas en la normatividad y remitirlos a la Comisién de Mercados y Comercio en Via Publica.
Auxiliar al titular de la persona titular de la Direccion del Mercado de Abasto en la atencion a
quejas, reportes y denuncias ciudadanas.

Auxiliar al titular de la persona titular de la Direccion del Mercado de Abasto en la atencion a
reportes de las y los inspectores respecto a las faltas o incidencias al reglamento.

Desarrollar con las y los inspectores las verificaciones en los diversos puestos al interior del

Mercado de Abasto.
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Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién
en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cddigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de
conducta

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

4.- Campo decisional.

Recibir, integrar y dar tramite a los expedientes administrativos relativos a las concesiones.

5.- Puestos subordinados.
Directos Indirectos Total
0 0 0
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Informar permanentemente | Eventual | Periddica | Permanente
Direccion del Mercado sobre las . .accmnes X
8 | ge Apasto. reallzgdas y auxiliar en la
c .
= atencion a los
= concesionarios.
~ [Unidad del Cuerpo de | Coordinar las verificaciones X
Inspectores. gue le sean encomendadas.
% Realizar verificaciones para Eventual | Periddica | Permanente
€ | Procuraduria Federal del | que los comerciantes X
g Consumidor. cumplan con la
L normatividad.
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Unidad de Control | Realizar supervisiones para
Sanitario. vigilar el cumplimiento de las
normas sanitarias.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.
Perfil académico:

Licenciatura en derecho, ciencias sociales, ciencias politicas, administracion publica o licenciatura
afin.

Conocimientos especificos:

e Planeacion estratégica.

¢ Manejo de paqueteria de computo.

e Andlisis y sistematizacion de informacion.
¢ Organizacién de capital humano.

e Evaluacién del personal.

e Mejora de procesos.

e Mejora de la gestion.

e Capacitacion al personal.

e Redaccion clara, preciso y coherente.

e Conocimiento de la normatividad aplicable.
Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacién ante el cambio.

e Aprendizaje continuo.

e Motivacion.

e Etica publica.

e Cddigo de conducta.

e Honestidad.

e Imparcialidad.

e Responsabilidad.

e Cooperacion.

e Cultura de la legalidad.

¢ Reglas de integridad.
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Habilidades generales:

¢ Comunicacion asertiva.

e Manejo de conflictos.

e Liderazgo.

o Direccidon de equipos de trabajo.
o Habilidades de Pensamiento.

¢ Relaciones Humanas.

e Trabajo en equipo.

e Solucion practica de problemas.
e Trabajo bajo presion.

e Comprension lectora.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o area:

Tiempo minimo de experiencia:

Mando medio 0 superior con experiencia en
administracion  publica federal, estatal o
municipal, con conocimiento en normatividad
municipal y estatal.

De 1 a 3 afios.
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento de Regulacion de Comercio Informal.
Superior inmediato: Direccién del Mercado de Abasto.

Area de adscripcion: Direccion del Mercado de Abasto.

Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Dar seguimiento a los tramites administrativos y operativos relacionados al comercio en la via publica

dentro del area de influencia del Mercado de Abasto.

3.- Funciones especificas.

Recibir, integrar y dar tramite referente a puestos fijos, semifijos y ambulantes instalados en via
publica en la zona de atencién del mercado de abasto

Dar trAmite a las solicitudes de permisos para la venta de productos relativos a las festividades
reconocidas en la normatividad.

Vigilar que los permisionarios cumplan con la normatividad aplicable.

Integrar los expedientes administrativos relativos a la cancelacion de permisos por las causas
previstas en la normatividad y remitirlos a la Comisién de Mercados y Comercio en Via Publica.
Auxiliar a la persona titular de la Direccion del Mercado de Abasto en la atencion a quejas, reportes
y denuncias ciudadanas

Auxiliar a la persona titular de la Direccion del Mercado de Abasto en la atencion a reportes de los
inspectores respecto a las faltas o incidencias al reglamento.

Desarrollar con las y los inspectores las verificaciones en los diversos puestos instalados en la
zona de influencia del mercado de abasto.

Informar permanentemente al (a) titular de la Direccién del Mercado de Abasto sobre las acciones
realizadas.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion

en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
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investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cédigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de
conducta.

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el &mbito de su competencia.

4.- Campo decisional.

Recibir, integrar y dar tramite a permisos para la venta de productos de temporada.

Integrar expedientes administrativos relativos a faltas a los reglamentos en la materia.

5.- Puestos subordinados.
Directos Indirectos Total
0 0 0
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
. . Dar seguimiento a los | Eventual | Periédica | Permanente
Direcciones de la -
@ ] . tramites de los X
c | Secretaria de Gobierno. . .
= concesionarios.
c | Unidad de Cuerpo de | Desarrollar verificaciones a X
Inspectores. los puestos de comercio.
Secretaria de Seguridad | Coordinar acciones en caso | Eventual | Periédica | Permanente
4! Ciudadana y Movilidad y | de algun siniestro. X
c | Proteccion Civil.
*;—": Secretaria de la Defensa | Coordinar acciones para X
W | Nacional. retiro de puestos con venta

de productos ilicitos.
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Realizar verificaciones para X
Procuraduria Federal del | que los comerciantes
Consumidor. cumplan con la
normatividad.
Unidad de Control | Realizar supervisiones para X
Sanitario. vigilar el cumplimiento de las
normas sanitarias.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en administracién publica, derecho, ciencias sociales, ciencias politicas o licenciatura
afin.

Conocimientos especificos:

e Planeacion estratégica.

¢ Manejo de paqueteria de computo.

e Andlisis y sistematizacion de informacion.
¢ Organizacién de capital humano.

e Evaluacion del personal.

e Mejora de procesos.

e Mejora de la gestion.

e Capacitacion al personal.

e Redaccion clara, precisa y coherente.

e Conocimiento de la normatividad aplicable.

Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacién ante el cambio.
e Aprendizaje continuo.
e Motivacion.

e FEtica publica.

e Codigo de conducta.

e Honestidad.

e Responsabilidad.

e Cooperacion.

e Cultura de la legalidad.
e Reglas de integridad.
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Habilidades generales:

¢ Comunicacion asertiva.

e Manejo de conflictos.

e Manejo de emociones.

e Liderazgo.

e Direccién de equipos de trabajo.
e Habilidades de Pensamiento.

e Relaciones Humanas.

e Trabajo en equipo.

e Solucion practica de problemas.
e Trabajo bajo presion.

e Comprension lectora.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o area:

Tiempo minimo de experiencia:

Mando medio o superior con experiencia en
administracion  publica federal, estatal o
municipal, con conocimiento de leyes vy
reglamentos municipales y estatales.

De 1 a 3 afios.
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1.- Identificacion.

Puesto:

Direccion de Mercados.

Superior inmediato:

Secretaria de Gobierno.

Area de adscripcion:

Secretaria de Gobierno.

Nomenclatura del area:

Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral:

Mando superior, confianza.

2.- Objetivo general.

Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el servicio y atencién a concesionarios, con

el objetivo de brindar un mejor servicio de abasto a la ciudadania en cumplimiento a las disposiciones

normativas en la materia.

3.- Funciones especificas.

e Supervisar el cumplimiento de la normatividad que establece el Honorable Ayuntamiento, la

Comisién de Mercados y Comercio en Via Publica, respecto a los mercados publico y plazas

comerciales municipales.

e Promover acuerdos que celebre el Honorable Ayuntamiento con los concesionarios, locatarios y

expendedores de los mercados publicos.

e Coordinar las actividades de los administradores de los mercados publicos municipales.

Mantener las relaciones armadnicas entre concesionarios a través de acuerdos y mediacién, con
las mesas directivas de cada mercado publico.

Proponer, en coordinacién con la Direccién de Proteccion Civil, los programas y acciones de
gestion de riesgos al interior de los mercados publicos.

Solicitar la intervencién de instancias federales, estatales y municipales para el correcto
funcionamiento de los mercados publicos.

Mantener actualizado el padron de concesionarios para mantener la informacion vigente en los
mercados publicos, plazas comerciales municipales y pasaje “Alberto Canseco Ruiz” (Kiosco) y
remitirlo a la Regiduria de Mercados y Comercio en la Via Publica.

Calificar sanciones en los que concierne a las multas aplicadas por las diferentes infracciones de

acuerdo a la Ley de Ingresos vigente.
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Verificar que los concesionarios cuenten con licencia o permiso para las remodelaciones,
modificaciones, ampliaciones y demoliciones realizadas en mercados publicos.

Emitir el visto bueno referente a los trdmites correspondientes a obra menor, obra mayor, ante
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano.

Realizar el tramite de sucesién de derechos, cesion de derechos, regularizacién de derechos,
cambio de giro y ampliacion de giro, de acuerdo a los lineamientos vigentes.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién
en materia de fiscalizacion, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante
el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar conforme al
codigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el codigo de conducta.

Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

4.- Campo decisional.
e Calificar sanciones a quienes violen los reglamentos aplicables en la materia.
e Efectuar trAmites de cesién, sucesion, cambio de giro, regularizacion y remodelaciones.
5.- Puestos subordinados.
Directos Indirectos Total
1 18 19
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
«» | Departamento de | Supervisar eladecuado | Eventual | Periddica | Permanente
& | Administracion de | funcionamiento  de  los X
8 | Mercados. mercados publicos
= municipales.
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Secretaria de Gobierno. Informar las acciones X
realizadas en los diferentes
mercados publicos
municipales.

Unidad de Cuerpo de | Coordinar las inspecciones, X

Inspectores.

verificaciones y clausuras de
los puestos en los mercados
publicos municipales que
infrinjan  la  normatividad

Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado.

acciones de mantenimiento y
rehabilitacion del sistema
hidraulico y alcantarillado.

aplicable.
Secretaria de Servicios | Coordinar la limpieza vy | Eventual | Peribédica | Permanente
Municipales. mantenimiento de la X
infraestructura de los
mercados publicos
municipales.
Direccion de Ingresos de | Promover estrategias de X
la Tesoreria Municipal cobro a los concesionarios
de los diferentes mercados
publicos municipales.
Comision de Mercados y | Dar cumplimiento a los X
Via Publica. acuerdos y dictdimenes.
g Secretaria de Seguridad | Participar, proponer y X
§ Ciudadana, Movilidad vy | promover las acciones en
5y | Proteccién Civil materia de seguridad publica
y proteccion civil.
Coordinar  acciones de X
. mantenimiento y verificacion
Comision  Federal De . .
Electricidad. de _mstalamones para fel
suministro  de energia
eléctrica.
Sistema Operador de los | Coordinar vy promover X
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Defensoria de los | Dar cumplimiento a

Pueblo de Oaxaca.

las

Derechos Humanos del | recomendaciones emitidas.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en administracion, derecho o licenciatura afin.

Conocimientos especificos:

¢ Procesos administrativos.

e Gerencia publica.

¢ Planeacion estratégica.

¢ Materia presupuestaria.

¢ Manejo de paqueteria de computo.

¢ Rehabilitacion de espacios publicos.

¢ Transparencia y acceso a la informacién publica.
¢ Proteccion de datos personales.

¢ Responsabilidades de las personas servidoras publicas.
¢ Perspectiva de género

¢ Lenguaje inclusivo.

e Redaccion clara, preciso y coherente.

e Conocimiento de la normatividad aplicable.

Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacion ante el cambio.
¢ Resiliencia.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.

e Flexibilidad.

e Optimismo.

e FEtica publica.

e Codigo de conducta.

¢ Honestidad.

e Responsabilidad.
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o Cooperacion.
e Cultura de la legalidad
e Reglas de integridad
e Empatia.
e Toma de decisiones.
e Comunicacién Asertiva.
Habilidades generales:
e Direccién y supervision.
e Liderazgo.
e Toma de decisiones.
¢ Manejo de personal.
¢ Habilidades de pensamiento.
¢ Negociacion.
¢ Relaciones humanas.
¢ Manejo de conflictos.
e Trabajo en equipo.
e Trabajo bajo presion.
e Solucion préactica de problemas.
¢ Vinculacion institucional.
e Comprension lectora.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o éarea: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio o0 superior con experiencia en 3 afos.
administracién publica federal, estatal o municipal
0 iniciativa privada.
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1.- Identificacion.

Puesto:

Departamento de Administracion de Mercados.

Superior inmediato:

Direccion de Mercados.

Area de adscripcion:

Direccion de Mercados.

Nomenclatura del area:

Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral:

Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Coordinar las actividades administrativas de los mercados publicos municipales para beneficio de los

concesionarios y usuarios del servicio de mercados.

3.- Funciones especificas.

e Supervisar el cumplimiento de la normatividad que establece el Honorable Ayuntamiento, la

Comision de Mercados y Via Publica, respecto a los mercados publicos y plazas comerciales

municipales.

¢ Vigilar el desemperio de los administradores de los mercados publicos municipales.

Integrar los expedientes de tramites administrativos, tales como cesion de derechos, sucesién de
derechos, ampliacion de giro, cambio de giro y regularizacién de concesionario, para turnarlos a la
Comisién de Mercados y Comercio en Via Publica.

Auxiliar al (a) titular de la Direccién de Mercados para mantener las relaciones arménicas entre
concesionarios a través de acuerdos y mediacion, con las mesas directivas de cada mercado
publico.

Proponer, en coordinacién con la Direccién de Proteccion Civil, los programas y acciones de
gestion de riesgos al interior de los mercados publicos municipales.

Mantener actualizado el padrén de concesionarios de todos los mercados publicos municipales.
Verificar que los concesionarios cuenten con licencia o permiso para las remodelaciones,
modificaciones, ampliaciones y demoliciones realizadas en mercados publicos.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién

en materia de fiscalizacion, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
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investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante
el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar conforme al
codigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el codigo de conducta

e Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el &mbito de su competencia.

4.- Campo decisional.

e Coordinar las actividades administrativas y el desempefio de los administradores de los mercados

publicos municipales.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total

0 0 0

6.- Relaciones interinstitucionales.

Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Informar permanentemente | Eventual | Periddica | Permanente
Direccion de Mercados | sobre las actividades X
Publicos realizadas en cada uno de
los mercados publicos.
Unidad del Cuerpo de | Coordinar las inspecciones, X
«» | Inspectores. verificaciones y clausuras de
& los puestos en los mercados
I3 publicos municipales que
= infrinfjan  la  normatividad
aplicable.
Departamento de Censo y | Coordinar el levantamiento X
Estadistica. de censos.
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Secretaria de Servicios | Coordinar la limpieza vy | Eventual | Periédica | Permanente

Municipales. mantenimiento de la X
infraestructura de los
mercados publicos
municipales.
Coordinar  acciones de X

mantenimiento y verificacién

¢ | Comisibn Federal De : .
c . de instalaciones para el
= | Electricidad. - .
Q suministro de energia
x , .
] eléctrica.
Direccion de Proteccion | Realizar reuniones para X
Civil Municipal. prevenir  accidentes  al
interior y exterior de los
mercados.
Comision de Mercados y | Dar cumplimiento a los X

Comercio en Via Publica. | acuerdos y dictdmenes.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en administracion, derecho, ciencias sociales, ciencias politicas o licenciatura afin.
Conocimientos especificos:

e Procesos administrativos.

¢ Gerencia publica.

¢ Planeacion estratégica.

¢ Manejo de paqueteria de computo.

¢ Transparencia y acceso a la informacién publica.

e Proteccién de datos personales.

e Responsabilidades de las personas servidoras publicas.
e Perspectiva de género.

e Lenguaje inclusivo.

e Redaccion clara, preciso y coherente.

e Conocimiento de la normatividad aplicable.

Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.
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¢ Adaptacion ante el cambio.
¢ Resiliencia.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.

e Flexibilidad.

e Optimismo.

e FEtica publica.

e Cddigo de conducta.

e Honestidad

¢ Responsabilidad.

o Cooperacion.

e Cultura de la legalidad.

e Reglas de integridad.
Habilidades generales:

e Liderazgo.

e Toma de decisiones.

¢ Manejo de personal.

¢ Habilidades de pensamiento.
¢ Negociacion.

¢ Relaciones humanas.

¢ Manejo de conflictos.

¢ Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

e Solucién practica de problemas.
¢ Administracion de tiempos.

e Seguimiento de informacion.

8.- Experiencia laboral:
Puesto o area: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio o superior con experiencia en De 1 a 3 afios.

administracion publica federal, estatal o municipal

0 iniciativa privada.
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1.- Identificacion.

Puesto: Direccion de Comercio en Via Publica.
Superior inmediato: Secretaria de Gobierno.

Area de adscripcion: Secretaria de Gobierno.
Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando Medio, Confianza.

2.- Objetivo general.

Coordinar la atencion del comercio en via publica en jurisdiccion del territorio del Municipio de Oaxaca

de Juarez, aplicando lo estipulado en el Reglamento para el Control de Actividades Comerciales y de

Servicios en Via Publica del Municipio de Oaxaca de Juarez y el Bando de Policia y Gobierno del

Municipio de Oaxaca de Juéarez.

3.-

Funciones especificas.

Coordinar mecanismos y acciones para el control de la actividad comercial en via publica.
Proponer la normatividad y procedimientos, en los términos del Reglamento Interno del
Ayuntamiento, que permitan el ordenamiento, reubicacién y control del comercio en la via publica.
Regular la actividad comercial en tianguis, verbenas y festividades.

Emitir permisos, previa aprobacion del dictamen respectivo del Cabildo Municipal y pago de los
derechos correspondientes a la Tesoreria Municipal.

Promover la cancelacion de permisos de comercio en via publica en los términos establecidos en
el reglamento correspondiente.

Coordinar el retiro de casetas que se encuentren en la via publica en estado de abandono o
aguellas en que el permisionario haya dejado de realizar sus pagos correspondientes a la
Tesoreria Municipal.

Coordinar las acciones de levantamiento de censos en materia de comercio en via publica.
Aplicar la reglamentacion correspondiente al comercio en la via publica y las disposiciones que

acuerde el Honorable Ayuntamiento.

www.municipiodeoaxaca.gob.mx

fX@od




MUNICIPIO DE OAXACA

DE JUAREZ MANUAL DE ORGANIZACION

SECRETARIA DE GOBIERNO
Oaxaga de Juarez

Emitir conforme a las disposiciones normativas en la materia, 6rdenes y acuerdos del Honorable
Ayuntamiento y del Presidente (a) Municipal, la documentacion debidamente requisitada de las y
los solicitantes en materia de comercio en via publica.

Autorizar los operativos que resulten necesarios para controlar el comercio en la via publica, para
lo cual se coordinara con la Unidad de Cuerpo de Inspectores.

Coordinar la atencion las quejas en materia de comercio en la via publica, en su caso turnarlas al
Juez calificador quien emitira la resolucién que corresponda.

Asesorar al titular de la Secretaria de Gobierno para que emita opinién sobre la revalidacién de
los permisos que cumplan con los requisitos previstos en la normatividad en la materia.
Determinar los horarios para el funcionamiento del comercio en la via puablica, tomando en
consideracioén el lugar, giro y demas circunstancias.

Autorizar la revalidacién anualmente los permisos y aprovechamiento de la via publica, atendiendo
a las disposiciones reglamentarias.

Emitir los mandamientos para el aseguramiento de los puestos y mercancias, asi como el retiro
de los ocupantes.

Emitir sanciones de acuerdo a la Ley de Ingresos vigente.

Autorizar cobros de derechos de acuerdo a la Ley de Ingresos vigente.

Autorizar los operativos para controlar el comercio en la via publica.

Coordinar que los comerciantes en el ejercicio de su actividad se ajusten a los reglamentos.
Coordinar la atencion de quejas de comerciantes ambulantes.

Coordinar que se efectlien las inspecciones requeridas.

Coordinar el control y vigencia del archivo de comerciantes ambulantes.

Proponer a la Comision de Mercados y Comercio en Via Publica los asuntos que deban ser vistos
por el Honorable Cabildo.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o

sanciones.
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e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas

durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar

conforme al cddigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de

conducta.

o Lasdemas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

4.- Campo decisional.

o Expedir permisos para la realizacién de actividades comerciales en via publica, previo dictamen
aprobado por el H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez.
e Controlar la actividad comercial en tianguis, verbenas y festividades.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total
1 2 3
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Coordinar actividades para | Eventual | Periédica | Permanente
Departamento de .
., . el control y supervision de X
Regulacion de la Actividad o .
PN, actividades comerciales en
en Via Publica. i
via publica.
Coordinar la inspeccién de X
puestos de comercio para el
" proceso de revalidacion de
s : e o
. ermiso, para la verificacion
S | Unidad del Cuerpo de P P .
g de puestos de caracter
c | Inspectores. .
- temporal y operativos de
retiro de puestos que no
cuenten con el permiso
respectivo.
Coordinar los censos que se X
Departamento de Censo y . . d
L realicen de comerciantes en
Estadistica P
via publica.
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Coordinar acciones cuando X
Direccidon de Concertacién | se susciten problemas con
Social y Politica. comerciantes y ciudadania

en general.

Seguimiento de juicios de X

amparo, quejas de derechos
humanos y requerimientos
del érgano de control interno.

Departamento Juridico.

Dar cuenta de los asuntos | Eventual | Peridédica | Permanente

gue deban ser dictaminados X
por la Comisibn para
ponerlos a disposicién del H.
Ayuntamiento.

Comision de Mercados vy
Comercio en Via Publica.

Coordinar acciones para X

Secretaria de Seguridad | inspeccionar la instalacion

Ciudadana, Movilidad y de puestos de comercio
Proteccién Civil. eventuales con motivo de

festividades civicas 0
religiosas.

Dar seguimiento al cobro de X
derechos por uso de suelo
Tesoreria Municipal. en la via publica para
actividades comerciales vy
prestacion de servicios.

Externas

Coordinar inspecciones X
Unidad de Control | Sanitarias en puestos de
Sanitario. comercio eventuales con

motivo de festividades
civicas o religiosas.

Defensoria de los | Atender las X
Derechos Humanos. recomendaciones de materia

de derechos humanos.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en derechos, ciencias sociales, administracion, contaduria publica o posgrado a fin.
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Conocimientos especificos:

¢ Administracién general.

¢ Planeacion estratégica.

e Conocimiento de la normatividad aplicable en la materia.
¢ Manejo de paqueteria de computo.

e Manejo y control de almacén.
Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacion ante el cambio.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.

e Honestidad.

e Disciplina.
e Lealtad.
e Legalidad.

Habilidades generales:

e Direccion y supervision.
e Liderazgo.

e Toma de decisiones.

¢ Manejo de personal.

¢ Habilidades de pensamiento.
¢ Negociacion.

e Relaciones humanas.

¢ Manejo de conflictos.

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o area: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio 0 superior con experiencia en 3 afos.
administracion  publica federal, estatal o
municipal.
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento de la Regulacién de la Actividad en Via
Publica.

Superior inmediato: Direccion de Comercio en Via Publica.

Area de adscripcion: Direccion de Comercio en Via Publica

Nomenclatura del area: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Brindar atencion a los tramites de comercio en via publica en jurisdiccion del territorio del Municipio

de Oaxaca de Juarez, aplicando lo estipulado en el Reglamento para el Control de Actividades

Comerciales y de Servicios en Via Publica del Municipio de Oaxaca de Juarez y el Bando de Policia

y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juéarez.

3.- Funciones especificas.

Implementar acciones de control de actividades comerciales via publica, tianguis, verbenas y
festividades.

Dar tramite a las solicitudes de permisos de caracter temporal con motivo de festividades civicas
o religiosas.

Atender y dar seguimiento a las quejas en materia de comercio en la via publica.

Vigilar que, en el ejercicio de sus actividades, los comerciantes se ajusten a los reglamentos.
Auxiliar a la persona titular de la Direccibn de Comercio en Via Publica en el proceso de
revalidacion de permisos para ejercer actividades comerciales en via publica.

Informar a la persona titular de la Direccion de Comercio en Via Publica sobre las acciones
realizadas para controlar el comercio en via publica.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacidn, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o

sanciones.
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e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cddigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de
conducta

o Lasdemas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

4.- Campo decisional.
o Dar trdmite a las solicitudes de comercio temporal en via publica.

e Supervisar que las y los comerciantes en via publica desarrollen sus actividades conforme al

reglamento en la materia.

5.- Puestos subordinados.
Directos Indirectos Total
0 0 0

6.- Relaciones interinstitucionales.

Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
, . : Desarrollar actividades para | Eventual | Periddica | Permanente
Direccion de Comercio en o
Via Pablica. el cont.rol y supe}rwspn. de X
comerciantes en via publica
Unidad del Cuerpo de | Desarrollar inspecciones de X
Inspectores. puestos de comercio para el
i proceso de revalidacion de
g permiso, en puestos de
g caracter temporal y
- operativos de retiro de
puestos que no cuenten con
el permiso respectivo
Departamento de Censo y | Auxiliar en censos que se X
Estadistica. realicen de comerciantes en
via publica.

www.municipiodeoaxaca.gob.mx

fX@od



MUNICIPIO DE OAXACA

DE JUAREZ MANUAL DE ORGANIZACION

% ciudad & SECRETARIA DE GOBIERNO
e

Realizar inspecciones en la | Eventual | Peridédica | Permanente
instalacion de puestos de X
comercio eventuales con
motivo de  festividades
civicas o religiosas, tianguis
y verbenas.

Unidad de Control
Sanitario y Secretaria de
Seguridad Ciudadana,
Movilidad y Proteccion
Civil.

Externas

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en derecho, ciencias sociales, administracién, contaduria publica o licenciatura afin.
Conocimientos especificos:

¢ Administracién general.

e Planeacion estratégica.

e Conocimiento de la normatividad aplicable en la materia.
¢ Manejo de paqueteria de computo.

e Manejo y control de almacén.

Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacién ante el cambio.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.

e Motivacion.

o Honestidad.

e Disciplina.
o Lealtad.
e Legalidad.

Habilidades generales:

¢ Direccion y supervision.
e Liderazgo.

e Toma de decisiones.

e Manejo de personal.

e Habilidades de pensamiento.
¢ Negociacion.

¢ Relaciones humanas.

e Manejo de conflictos.

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.
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Patrimonio cultural de la humanidad
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8.- Experiencia laboral:

Puesto o éarea: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio 0 superior con experiencia en De 1 a 3 afios.
administracion  publica federal, estatal o
municipal.
63
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1.- Identificacion.

Puesto: Direccién de Agencias, Barrios y Colonias.
Superior inmediato: Secretaria de Gobierno.

Area de adscripcion: Secretaria de Gobierno.

Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando superior, confianza.

2.- Objetivo general.

Promover la integracién y organizacion de los vecinos a través de las Agencias Municipales y de

Policia, de los Comités de Vida Vecinal en cada uno de los barrios, colonias, fraccionamientos y

unidades habitacionales que estén dentro del territorio Municipio.

3.-

Funciones especificas.

Coordinar y asesorar en sus actividades a los Agentes Municipales y de Policia.

Promover la participacion de la ciudadania residente en las agencias, colonias, barrios,
fraccionamientos, unidades habitacionales, sectores, parajes y todos los asentamientos humanos
ubicados dentro del territorio municipal.

Coordinar el desarrollo de eleccion de Agentes Municipales y de Policia, garantizando el principio
de paridad de género en su conformacién, respetando las tradiciones, usos, costumbres y practicas
democraticas de las propias localidades.

Coordinar el desarrollo de eleccion, registro y control de los Comités de Vida Vecinal, garantizando
en todo momento el principio de paridad de género en su conformacion, respetando las tradiciones,
usos, costumbres y practicas democraticas de las propias localidades.

Supervisar la aplicacion ordenada y sistematica del Reglamento de Organizacién y Participaciéon
Ciudadana para el Municipio de Oaxaca de Juarez.

Participar en el proceso de concertacion de obras que se realicen en el Municipio.

Promover la participacion de los Agencias Municipales y de Policia y a los Comités de Vida Vecinal
en el proceso de integracion del Consejo de Desarrollo Social Municipal.

Atender las peticiones, solicitudes y quejas de la ciudadania del Municipio, asi como turnarlas a

las diferentes dependencias y entidades para su debida atencion.
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e Asesorar a la ciudadania con seguimiento y respuesta de sus demandas.

o Clasificar y turnar las peticiones, solicitudes y quejas de acuerdo con su origen, causa, tipo de
demanda y respuesta; realizando reportes estadisticos de las mismas que permitan facilitar la toma
de decisiones.

e Fungir como enlace con las dependencias y entidades de la administracion publica a fin de agilizar
la atencion adecuada y respuestas de las demandas de los agentes municipales y representantes
de los Comités de Vida Vecinal.

o Informar al titular de la Secretaria de Gobierno sobre la situacion social y politica en las agencias
municipales, agencias de policia y todos los asentamientos humados ubicados en territorio del
Municipio.

o Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacion, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cédigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el codigo de
conducta.

e Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

I

.- Campo decisional.

Eleccion de Agentes Municipales y de Policia.
Eleccion, registro y control de los Comités de Vida Vecinal del Municipio.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total
4 11 15
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6.- Relaciones interinstitucionales.

Comités de Vida Vecinal

funciones de los Comités de
Vida Vecinal del Municipio.

Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Coordinar acciones | Eventual | Periddica | Permanente
Areas de la Secretaria de | encaminadas a brindar la X
Gobierno. atencion en los asuntos
" concurrentes.
& Coadyuvar en la solucion de X
g conflictos en los diversos
c . ., ., . .
— | Direccién de Concertacion | asentamientos que integran
Social y Politica. el Municipio de Oaxaca de
Juarez y asi garantizar la
paz.
Dependencias y . Eventual | Periodica | Permanente
. Turnar y dar seguimiento a
entidades de la - X
. -, L solicitudes que los
administracion publica | .
. ciudadanos hacen llegar.
municipal y estatal.
Asistir al Presidente (a) en X
. _ o eventos publicos e
Presidencia Municipal institucionales  para la
recepcion y encause de
solicitudes.
«» | Secretaria de  Obras - X
@ . Participar en el proceso de
c | Publicas y Desarrollo .
5 concertacion de obras.
< Urbano.
i . . i
Colonias. acuerdos y dictamenes
emitidos.
o Asesorar a los agentes X
Agentes Municipales y de | mynicipales y de policia en el
Policia. cumplimiento de sus
actividades.
Atender y controlar las X
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7.- Competencia laboral y perfil deseado.
Perfil académico:

Licenciatura en administracion, derecho, ciencias sociales, ciencias politicas o licenciatura afin.
Conocimientos especificos:

e Administracion general.

Planeacion estratégica.

Manejo de paqueteria de computo.

e Conocimiento de la normatividad aplicable.
Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacion ante el cambio.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.

e Honestidad.

e Motivacion.

Habilidades generales:

e Direccién y supervision.

e Liderazgo.

¢ Manejo de personal.

¢ Habilidades de pensamiento.

¢ Negociacion.

e Relaciones humanas.

e Manejo de conflictos.

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

8.- Experiencia laboral:
Puesto o area: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio o superior con experiencia en

administracién publica federal, estatal o municipal

. o . . 3 afos.
o funciones en materia juridica, administrativa y

resoluciéon de conflictos.
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento de Gestién Social.
Superior inmediato: Direccién de Agencias, Barrios y Colonias.
Area de adscripcion: Direccion de Agencias, Barrios y Colonias.
Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Promover la participacion de la ciudadania y la gestién de las y los Agentes Municipales y de Policia,

asi como de los Comités de Vida Vecinal a través del acompafiamiento en sus tramites y gestiones

ante las diferentes dependencias de la administracion municipal.

3.- Funciones especificas.

Promover la participacion de la ciudadania residente en las agencias, colonias, barrios,
fraccionamientos, unidades habitacionales, sectores, parajes y todos los asentamientos humanos
ubicados dentro del territorio municipal a través de los Comités de Vida Vecinal.

Clasificar y canalizar las peticiones, solicitudes y quejas de acuerdo con su origen, causa, tipo de
demanda y respuesta.

Gestionar los mecanismos adecuados para la comunicacion y vinculacién con las dependencias
y entidades de la administracién publica a fin de agilizar la atencién de las peticiones y demandas
de las y los Agentes Municipales y de Policia y representantes de los Comités de Vida Vecinal.
Proponer los mecanismos correspondientes para la atencion de las solicitudes de gestion de los
agentes municipales y de policia, asi como de los Comités de Vida Vecinal.

Auxiliar al (a) presidente (a) en eventos publicos e institucionales para la recepcidn y seguimiento
de las solicitudes de la ciudadania.

Informar permanentemente al titular de la Direccion de Agencias, Barrios y Colonias sobre el
estatus y desarrollo de las actividades.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion

en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
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investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cddigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de
conducta

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior
jerarquico en el &mbito de su competencia.

4.- Campo decisional.

Promover la participacion de la ciudadania y la gestion de las y Agentes Municipales y de Policia,

asi como de los Comités de Vida Vecinal.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total
0 2 2
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
0 Canalizar las solicitudes de | Eventual | Periédica | Permanente
S | Areas de la Secretaria de | la  ciudadania para su X
% | Gobierno. atencion.
c
Dependencias VAR . Eventual | Periédica | Permanente
. . Vincular y dar seguimiento a
entidades municipales, . X
iniciativa rivada las  solicitudes de la
2] . ,
© o p' . y ciudadania.
€ | asociaciones civiles.
() . -
U+;j Asistir al (a) presidente (a) en X
Presidencia Municipal. actos  publicos en la

recepcion y encause de las
solicitudes de la ciudadania.
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Vincular y dar seguimiento a X
las solicitudes de servicios
con las diferentes areas del
municipio.

Agencias Municipales y de
Policia y Comités de Vida
Vecinal.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.
Perfil académico:

Licenciatura en administracion, comunicacion, ciencias politicas, ciencias sociales o licenciatura afin.
Conocimientos especificos:

e Administracion general.

¢ Planeacion estratégica.

¢ Manejo de paqueteria de computo.

e Manejoy clasificacion de archivos.

e Conocimiento de la normatividad aplicable.
Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacion ante el cambio.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.

e Motivacion.

e Honestidad.

Habilidades generales:

e Liderazgo.

¢ Habilidades de pensamiento.

¢ Negociacion.

e Relaciones humanas.

e Manejo de conflictos.

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

¢ Habilidades comunicativas.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o area: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio o superior con experiencia en
administracion pablica federal, estatal o municipal
con experiencia en resolucién de conflictos y
negociaciones.

De 1 a 3 afios.
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1.- Identificacion.

Puesto:

Departamento de Atencion Ciudadana.

Superior inmediato:

Direccion de Agencias, Barrios y Colonias.

Area de adscripcion:

Direccion de Agencias, Barrios y Colonias.

Nomenclatura del area:

Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral:

Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Ser el vinculo entre la ciudadania y la administracién municipal para el seguimiento de solicitudes y

demandas.

3.- Funciones especificas.

o Atender las peticiones que realiza la ciudadania, canalizarlas a la instancia correspondiente y darle

el seguimiento.

Orientar a la ciudadania en tramites y gestiones que realizan en las diferentes dependencias y
entidades de la administracién municipal

Clasificar y canalizar las peticiones, solicitudes y quejas Recopilar y clasificar toda clase de
peticiones, solicitudes y quejas que presenta la ciudadania al presidente (a) municipal en los
recorridos y visitas que realiza en los asentamientos humanos del Municipio, asi como turnarlas a
las diferentes areas y dependencias que correspondan para su debida atencién.

Asistir en representacion del titular de la direccién de agencias, barrios y colonias a las asambleas
de eleccién de comités de vida vecinal;

Informar permanentemente al (a) titular de la direcciébn de agencias, barrio y colonias sobre el
desarrollo de sus actividades.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacion, control interno, mejora de la gestién, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacién patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o

sanciones.
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e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante

el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar conforme al

codigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el codigo de conducta

¢ Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

4.- Campo decisional.

e Vincular a la ciudadania con la administracién publica municipal para atender y canalizar las

solicitudes.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total
0 0 0
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
< . Canalizar las solicitudes de | Eventual | Periodica | Permanente
Areas de la Secretaria de : . .
" : la ciudadania para su debida X
@ | Gobierno. .,
c atencion.
s o ., | Atender y brindar atencion X
£ | Direccién de Concertacion ., :
: L para la solucion de conflictos
Social y Politica. i . .
de caracter social y politico.
Dependencias y o . Eventual | Periddica | Permanente
. Dar seguimiento a diversas
entidades de la . . . X
. ., L solicitudes que la ciudadania
administracion publica
. hace llegar.
municipal y estatal.
0 . B
© Auxiliar al (a) presidente (a) X
< en recorridos y vistas que
0 _ _ o realiza en los diferentes
Presidencia Municipal. asentamientos humanos del
Municipio en la recepcion y
seguimiento de solicitudes
de la ciudadania.
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Auxiliar a los agentes X
municipales y de policiaen el
Agencias Municipales y de | seguimiento de tradmites ante
Policia. las diferentes dependencias
de la administracion
municipal y estatal.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en administracién, derecho, ciencias sociales o politicas o licenciatura afin.

Conocimientos especificos:

e Administracion general.

¢ Planeacion estratégica.

Manejo de paqueteria de computo.

e Conocimiento de la normatividad aplicable.

Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacién ante el cambio.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.

e Honestidad.

Habilidades generales:

e Direccion

e Liderazgo.

¢ Manejo de personal.

¢ Habilidades de pensamiento.
¢ Negociacion.

e Relaciones humanas.

e Manejo de conflictos.

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.
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8.- Experiencia laboral:

Puesto o area:

Tiempo minimo de experiencia:

resoluciéon de conflictos.

Mando medio o superior con experiencia en
administracion publica federal, estatal o municipal
o funciones en materia juridica, administrativa y

De 1 a 3 afos.
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento de Organizacion y Enlace.
Superior inmediato: Direccion de Agencias, Barrios y Colonias.
Area de adscripcion: Direccion de Agencias, Barrios y Colonias.
Nomenclatura del area: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Promover la integracion y organizacion de los vecinos, de las agencias, barrios, colonias,

fraccionamientos y unidades habitacionales que estén dentro del Municipio, a través de comités de

vida vecinal.

3.- Funciones especificas.

Vigilar la aplicacién ordenada y sisteméatica del Reglamento de Organizacion y Participacion
Ciudadana para el Municipio de Oaxaca de Juarez.

Auxiliar al (a) titular de la Direccion de Agencias, Barrios y Colonias en la programacion de las
asambleas de eleccion de integrantes de comités de vida vecinal.

Auxiliar al (a) titular de la Direccion de Agencias, Barrio y Colonias en la emision y publicacion de
las convocatorias para la eleccion de los integrantes de Comités de Vida Vecinal.

Vigilar el registro y control de los integrantes de Comités de Vida Vecinal del municipio.

Asistir en representacion del titular de la Direccion de Agencias, Barrios y Colonias a las
asambleas de eleccion de Comités de Vida Vecinal.

Desarrollar las asambleas y realizar el control del archivo de cada uno de los Comités de Vida
Vecinal.

Asesorar a los integrantes de los comités de vida vecinal en el desempefio de sus funciones de
acuerdo a la normatividad aplicable.

Auxiliar a los comités de vida vecinal en las gestiones que realizan ante las dependencias de la

administracion publica municipal.
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e Integrar con la agenda de audiencias publicas en conjunto con las diferentes areas municipales
para la atencion de la ciudadania.

e Informar permanentemente al (a) titular de la Direccion de Agencias, Barrios y Colonias sobre el
desarrollo de sus actividades.

e Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacion, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cédigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el codigo de
conducta

e Lasdemas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

4.- Campo decisional.

o Preparar y desarrollar las asambleas para la eleccién de integrantes de Comités de Vida Vecinal.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total

0 0 0

6.- Relaciones interinstitucionales.

Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
" Coadyuvar en acciones | Eventual | Periodica | Permanente
& | Areas de la Secretaria de | encaminadas a brindar la X
E Gobierno. atencion en los asuntos
= concurrentes.
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Coadyuvar en la solucién de X
. ., .. | conflictos politicos y sociales
Direccion de Concertacion P y .
: i en los diversos
Social y Politica. . .
asentamientos que integran
el municipio.
Dependencias y Eventual | Periodica | Permanente
Entidades de la | Dar seguimiento a diversas X
Administracion Publica | solicitudes de la ciudadania.
Municipal y Estatal.
S(?cr.etana de  Obras | coadyuvar en el proceso de X
? Publicas 'y  Desarrollo | concertacion de obras con
c | Urbano. los Comités de Vida Vecinal.
()
= o . Dar cumplimiento a los X
w | Comisién de Agencias y P o
. acuerdos y dictdmenes
Colonias. .
emitidos.
_ N Auxiliar a los agentes X
Aggnuas Municipalesy de | mynicipales y de policia en el
Policia. cumplimiento de  sus
funciones.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en administracion, derecho, ciencias sociales, ciencias politicas o licenciatura afin.

Conocimientos especificos:

Administracion general.
Planeacion estratégica.

Manejo de paqueteria de computo.
Conocimiento de la normatividad aplicable.

Aptitudes y actitudes:
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e Actitud de servicio.

e Adaptacién ante el cambio.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.

e Honestidad.

e Imparcialidad.

Habilidades generales:

e Direccién y supervision.

e Liderazgo.

¢ Manejo de personal.

¢ Habilidades de pensamiento.
¢ Negociacion.

¢ Relaciones humanas.

¢ Manejo de conflictos.

¢ Manejo de emociones.

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o area: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio o superior con experiencia en
administracion publica federal, estatal o municipal
o funciones en materia juridica, administrativa y
resolucién de conflictos.

De 1 a 3 afos.
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento de Seguimiento y Coadyuvancia
Intermunicipal.

Superior inmediato: Direccion de Agencias, Barrios y Colonias.

Area de adscripcion: Direccion de Agencias, Barrios y Colonias.

Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacion laboral: Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Brindar atencion y seguimiento oportuno a las solicitudes y demandas ciudadanas, coadyuvando con

las demas instancias del gobierno municipal.

3.-

Funciones especificas.

Coadyuvar en el ejercicio de sus actividades a las y los Agentes Municipales y de Policia.

Aukxiliar al (a) titular de la Direccién de Agencias, Barrios y Colonias en el proceso de concertacion
de obras.

Auxiliar al titular de la Direccion de Agencias, Barrios y Colonias en el proceso de integracion del
Consejo de Desarrollo Social Municipal.

Asistir en representacion del titular de la Direccién de Agencias, Barrios y Colonias a las asambleas
de eleccion de Comités de Vida Vecinal.

Dar el seguimiento oportuno a las peticiones, solicitudes y quejas de la ciudadania.

Informar permanentemente al (a) titular de la Direccién de Agencias, Barrio y Colonias sobre el
desarrollo de sus actividades.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacion, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o

sanciones.
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Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante

el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar conforme al

codigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el codigo de conducta

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el &mbito de su competencia.

4.-

Campo decisional.

En la atencion y seguimiento de las solicitudes y demandas ciudadanas.

5.- Puestos subordinados.
Directos Indirectos Total
0 0 0
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Coadyuvar en acciones | Eventual | Periddica | Permanente
Areas de la Secretaria de | encaminadas a brindar la X
Gobierno. atencion en los asuntos
@ concurrentes.
c -7
5 Coadyuvar en la solucién de X
S| ., .. | conflictos politicos y sociales
— | Direccion de Concertacion P y s
: o en los diversos
Social y Politica. . .
asentamientos que integran
el municipio.
Dependencias y entidades - , Eventual | Periddica | Permanente
. S Dar seguimiento a diversas
de la administracion publica i : . X
0 . solicitudes de la ciudadania.
© | municipal y estatal.
§ Asistir al presidente en actos X
x . . .. T1hli 1A
i | Presidencia Municipal publicos para la recepcion y
canalizacién de solicitudes
de la ciudadania.
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Participar en el proceso de X
concertacion de obras que
se realicen en el municipio
de Oaxaca de Juarez.

Secretaria de Obras
Pldblicas 'y  Desarrollo
Urbano.

Auxiliar a los agentes X
municipales y de policia con
Agencias Municipales y de | ¢ seguimiento y enlace de
Policia. las solicitudes de servicios
con las diferentes areas del
municipio

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en administracion, ciencias sociales, ciencias politicas, derecho o licenciatura afin.

Conocimientos especificos:

Administracién general.
Planeacion estratégica.
Manejo de paqueteria de computo.
Normatividad aplicable.

Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacion ante el cambio.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.

e Honestidad.

Habilidades generales:

e Direccién y supervision.

e Liderazgo.

e Manejo de personal.

¢ Habilidades de pensamiento.
e Negociacion.

¢ Relaciones humanas.

e Manejo de conflictos.

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.
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8.- Experiencia laboral:
Puesto o area: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio o superior con experiencia en

administracion publica federal, estatal o municipal
o funciones en materia juridica, administrativa y De 1 a 3 afios.

resolucién de conflictos.
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1.- Identificacion.

Puesto: Unidad del Cuerpo de Inspectores.
Superior inmediato: Secretaria de Gobierno.

Area de adscripcion: Secretaria de Gobierno.
Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Controlar y supervisar las actividades comerciales de puestos fijos, semifijos y ambulantes, en via

publica y en mercados publicos municipales, para el cumplimiento de los reglamentos aplicables en

la materia.

3.- Funciones especificas.

Dirigir las inspecciones de comercio en via publica, mercado de abasto y mercados publicos
municipales.

Dirigir los operativos para el aseguramiento de mercancia e implementos, que se encuentren en
la via publica.

Coordinar la actuacion de los inspectores para que se cumpla la normatividad aplicable.

Regular las actividades comerciales de vendedores ambulantes en el territorio municipal.
Efectuar los recorridos cotidianos por el interior y exterior de los mercados publicos municipales,
via publica y mercado de abasto “Margarita Maza de Juarez”.

Integrar el reporte de actividades, aseguramientos y/o incidencias, y notificar a las y los titulares
de las direcciones y al titular de la Secretaria de Gobierno.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion
en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas

durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
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conforme al cédigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el codigo de

conducta.

Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

4.- Campo decisional.

Realizar las inspecciones de puestos de comercio instalados en via publica, mercados publicos

municipales y mercado de abasto, conforme a lo previsto en la normatividad aplicable.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total
52 0 52
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Organizar en  conjunto | Eventual | Periddica | Permanente
Direccion de Comercio en | inspecciones,
Via Publica, Direccién de | aseguramientos y X
Mercados Publicos vy | alineamiento de puestos de
& | Direccién del Mercado de | acuerdo con lo establecido
g Abasto. en los reglamentos
c aplicables.
Departamento de Censo y | Apoyar en la realizacién del
Estadistica. censo de via pdublica; X
mercados publicos y
mercado de abasto.
9 Supervisar y dar | Eventual | Periddica | Permanente
g Comisién de Gobierno y | cumplimiento a los acuerdos
U‘;j Espectaculos. y dictamenes emitidos. X
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Secretaria de Seguridad
Ciudadana, Movilidad y | Coordinar acciones para los
Proteccion Civil. diversos operativos. X

Coordinar acciones para el

, - mantenimiento de la X
Secretaria de Servicios | .
. infraestructura de los
Municipales. L
mercados publicos
municipales.

7.- Competencia laboral y perfil deseado.

Perfil académico:

Licenciatura en administracion, ciencias sociales o licenciatura afin.
Conocimientos especificos:

e Administracién publica federal, estatal y municipal.
o Responsabilidades de las personas servidoras publicas.
e Manejo de paqueteria de computo.

e Logistica y organizacion.

e Manejo de la normatividad aplicable.

Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Adaptacién ante el cambio.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.

e Motivacion.

e Optimismo.

« Etica publica.

e Codigo de conducta.

e Honestidad.

e Imparcialidad.

e Responsabilidad.

e Cooperacion.

e Cultura de la legalidad.

e Reglas de integridad.

Habilidades generales:

e Comunicacién asertiva.
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e Toma de decisiones.

e Maneja de conflictos.

e Manejo de emociones.

o Direccién y supervisién.

e Liderazgo.

e Direccién de equipos de trabajo.
e Manejo de personal.

o Habilidades de pensamiento.

e Relaciones humanas.

e Trabajo en equipo.

e Solucion préactica de problemas.
e Vinculacion institucional. Orden.
e Conciliacion y mediacion.

e Trabajo bajo presion.

8.- Experiencia laboral:
Puesto o éarea: Tiempo minimo de experiencia:
Mando medio 0 superior con experiencia en

administracion publica federal, estatal o municipal 3 afios.

o funciones en inspeccién y trabajo en equipo.
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1.- Identificacion.

Puesto: Direccién de Concertacién Social y Palitica.
Superior inmediato: Secretaria de Gobierno.

Area de adscripcion: Secretaria de Gobierno.

Nomenclatura del &rea: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando superior, confianza.

2.- Objetivo general.

Asesorar, participar y conciliar en los asuntos de caracter politico y social que se presenten en las

diferentes areas donde intervenga el titular de la Secretaria de Gobierno.

3.- Funciones especificas.

Participar en las comisiones y actos que determine el titular de la Secretaria de Gobierno,
manteniéndolo informado sobre el desarrollo y ejecucion de los mismos.

Emitir informes del titular de la Secretaria de Gobierno sobre la realizacion de mitines o
manifestaciones que se presenten en jurisdiccidn del territorio municipal.

Promover las condiciones adecuadas para la gobernabilidad, si como la estabilidad y la paz social
del Municipio a través de la participacion directa en la prevencion y concertaciéon de conflictos.
Emitir propuestas de solucibn ante los actores sociales que pretendan realizar mitines y
manifestaciones al interior del territorio municipal.

Participar en el proceso de conciliacion con los habitantes de las agencias municipales e
integrantes de organizaciones sociales en conflicto, buscando en todo momento privilegiar el
dialogo y garantizar el estado de derecho para mantener la gobernabilidad del municipio.
Asesorar a las organizaciones sociales y a las asociaciones civiles en la tramitacién de peticiones
gue formulen a las diferentes dependencias de la administracién municipal.

Proponer y coordinar los acuerdos y compromisos sostenidos en las mesas de trabajo, con
organizaciones de la sociedad civil vinculandolas con las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal.

Coordinar acciones para mantener la armonia y convivencia social a través del dialogo y

conciliacion.
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Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién
en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cddigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de
conducta.

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el &mbito de su competencia.

4.- Campo decisional.

En el proceso de concertacion de los problemas politicos y sociales, con diferentes actores en

jurisdiccién del Municipio de Oaxaca de Juarez.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total
1 1 2
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Participar en la solucién de | Eventual | Periddica | Permanente
Direccion de Comercio en | conflictos que se generen X
Via Publica. con comerciantes en via
0 publica.
c | Direccion de Agencias, | Participar en la solucion de X
2 | Barrios y Colonias. conflictos con  Agentes
c

Municipales y de Policia,
Comités de Vida Vecinal,
vecinos y organizaciones
civiles.
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Consejeria Juridica.

los requerimientos y
conflictos  laborales en
materia juridica.

Direccion del Mercado de | Participar en la solucién de X
Abasto. conflictos entre
concesionarios y
organizaciones sociales con
presencia en el citado
mercado.
Direccién de Mercados Participar en la solucién de X
Publicos. conflictos entre
concesionarios y
organizaciones sociales con
presencia en el citado
mercado.
Unidad del Cuerpo de | Participar en la solucion de X
Inspectores. conflictos que se generen en
la  actuacion de los
inspectores
. . Participar en la solucion de | Eventual | Periédica | Permanente
Secretaria de Seguridad .
Ciudadana, Movilidad vy conflptos que afgcten la X
Proteccién Civil. segu.rlc.jad, mo.V|I|dad y
condiciones de riesgos a la
ciudadania en general.
Participar en la soluciéon de X
Agentes Municipales y de | conflictos que se generen en
Policia. cada una de sus
% demarcaciones territoriales.
g Secre,tar.l'a de .Des.a,rrollo Participar en la solucion de X
5 Econom!?o y Direccion de | conflictos que se generen
egulacion de la Actividad | ~on comerciantes
Comercial establecidos.
Secretaria de Recursos | pariicipar en la solucion de X
Humanos y Materiales. conflictos de caracter laboral
Turnar y dar seguimiento a X
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7.- Competencia laboral y perfil deseado.
Perfil académico:

Licenciatura en derecho, ciencias politicas, ciencias sociales y administracion publica o licenciatura
afin.

Conocimientos especificos:

¢ Administracién general.

e Planeacion estratégica.

¢ Manejo de paqueteria de computo.

¢ Normatividad en materia de derechos humanos.
¢ Normatividad aplicable.

¢ Mediacion, conciliacién y concertacion.
Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Actitud de solucién de conflictos.

e Capacidad de liderazgo.

e Habilidad de comunicacién asertiva.

e Adaptacién ante el cambio.

e Responsabilidad.

e Compromiso.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.
e Motivacion.

o Honestidad.

e Imparcialidad.

Habilidades generales:

e Direccién y supervision.

e Liderazgo.

e Toma de decisiones.

e Solucion de problemas y conflictos.

e Manejo de personal.

¢ Habilidades de pensamiento.

e Negociacion.

¢ Relaciones humanas.

e Manejo de conflictos.

e Manejo de emociones.

e Trabajo en equipo.
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e Trabajo bajo presion.

¢ Manejo de equipo de cémputo.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o area:

Tiempo minimo de experiencia:

Mando medio o superior con

administracion publica federal, estatal o municipal
o funciones en materia de concertaciéon de

conflictos.

experiencia en 3 afios.

—
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1.- Identificacion.

Puesto: Departamento de Prospectiva Social y Palitica.
Superior inmediato: Direccion de Concertacion Social y Politica.
Area de adscripcion: Direccion de Concertacion Social y Politica.
Nomenclatura del area: Secretaria de Gobierno.

Tipo de plaza — Relacién laboral: Mando medio, confianza.

2.- Objetivo general.

Promover y garantizar, el estado de derecho y la paz social en el Municipio de Oaxaca de Juarez, a
través de mecanismos de comunicacion y concertacion plural, directa, transparente y armoniosa entre
el Gobierno Municipal y los ciudadanos del Municipio, siempre priorizando el didlogo, el respeto y la
tolerancia.

3.- Funciones especificas.

Auxiliar al (a) titular de la Direccion de Concertacion Social y Politica en la realizacion de mesas
de trabajo con las &reas pertenecientes al Municipio de Oaxaca de Juarez para resolver las
necesidades de la ciudadania.

Auxiliar en la realizacion de mesas de trabajo con las organizaciones sociales, instituciones
publicas y privadas y Comités de Vida Vecinal, para resolver las problematicas.

Auxiliar como concertador de los problemas sociales que surjan en el Municipio de Oaxaca de
Juérez.

Atender las distintas manifestaciones y blogqueos que son jurisdiccion del Municipio de Oaxaca de
Juérez.

Auxiliar en la integracion de Comités de Contraloria Social de Obras.

Atender y dar tramite a solicitudes de la ciudadania.

Informar permanentemente al (a) titular de la Direccion de Concertacion Social y Politica sobre las
actividades desarrolladas.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion

en materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
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investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al cddigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio y el cédigo de
conducta

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su superior

jerarquico en el ambito de su competencia.

4.- Campo decisional.

En el proceso de concertacion de los problemas sociales que son jurisdiccion del Municipio de Oaxaca

de Juarez.

5.- Puestos subordinados.

Directos Indirectos Total
0 0 0
6.- Relaciones interinstitucionales.
Puesto y/o area de Con el objeto de: Frecuencia:
trabajo:
Intervenir y auxiliaren los | Eventual | Periédica | Permanente
Direccion de Comercio en | conflictos que se susciten X
Via Publica. con comerciantes en via
publica.
Direccion de Agencias, | Intervenir 'y auxiliar en X
@ | Barrios y Colonias. conflictos con Comités de
g Vida Vecinal y Agencias
c Municipales.
Direccion del Mercado de | Intervenir y auxiliar en los X
Abasto. conflictos de organizaciones
sociales y lideres.
Direccion de Mercados Intervenir 'y auxiliar en X
Publicos. conflictos con
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concesionarios de los
mercados.

Secretaria de Desarrollo Eventual | Periédica | Permanente
Econdmico. Intervenir y auxiliar en temas X
de comercio establecido.

Externas

7.- Competencia laboral y perfil deseado.
Perfil académico:

Licenciatura en derecho, ciencias politicas y administracion publica.
Conocimientos especificos:

e Administracion general.

e Planeacion estratégica.

e Manejo de paqueteria de computo.

e Normatividad en materia de derechos humanos.
e Normatividad en materia municipal.

¢ Mediacion, conciliacién y concertacion.
Aptitudes y actitudes:

e Actitud de servicio.

e Actitud de solucién de conflictos.

e Capacidad de liderazgo.

e Habilidad de comunicacion asertiva.

e Adaptacion ante el cambio.

¢ Responsabilidad.

e Compromiso.

e Aprendizaje continuo.

e Contribuir a un ambiente laboral sano.

e Motivacion.

Habilidades generales:

e Direccién y supervision.

e Liderazgo.

e Toma de decisiones.

e Solucion de problemas y conflictos.

e Manejo de personal.

e Habilidades de pensamiento.

¢ Negociacion.
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e Relaciones humanas.
e Manejo de conflictos.
e Manejo de emociones.
e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

e Manejo de equipo de cémputo.

8.- Experiencia laboral:

Puesto o area:

Tiempo minimo de experiencia:

Mando medio 0 superior con experiencia en De 1 a 3 afios.

administracion publica federal, estatal o municipal
o funciones en materia de concertacion de

conflictos.
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X. DIRECTORIO.

C. Felipe Edgardo Canseco Ruiz.
Secretario de Gobierno.
Avenida Morelos N° 108, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.

Teléfono 9511174221.

C. Ernesto Sebastian Garcia Diaz.

Jefe del Departamento de Analisis y Seguimiento.

Avenida Morelos N° 108, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.
Teléfono 9511174221.

C. Rosario Ana Maria Flores Zurita.
Jefa del Departamento Juridico.
Avenida Morelos N° 108, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.

Teléfono 9511174221.

C. Lucina Peralta Trujillo.

Jefa del Departamento de Censo y Estadistica.

Avenida Morelos N° 108, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.
Teléfono 9511174221.

Direccién del Mercado de Abasto.

C. Alejandro Garcia Pefia.

Director del Mercado de Abasto.

Prolongacién de Mercaderes S/N, mercado de abasto “Margarita Maza de Juarez”, Oaxaca
de Juéarez, Oaxaca, CP. 68000.

C. Christian Alberto Sanchez Hernandez.

Departamento de Regulacion de Comercio Establecido.

Prolongacién de Mercaderes S/N, mercado de abasto “Margarita Maza de Juarez”, Oaxaca
de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.

C. Graciela Vasquez Sanjuan.

Departamento de Regulacién de Comercio Informal.

Prolongacién de Mercaderes S/N, mercado de abasto “Margarita Maza de Juarez”, Oaxaca
de Juéarez, Oaxaca, CP. 68000.
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Direccion de Mercados

C. Amira Martinez Cruz.

Directora de Mercados.

Justo Sierra No. 101, esquina prolongacion de Eucaliptos, colonia Yalalag.
Teléfono: 9515162352

C. José Octavio Herndndez Martinez.

Jefe del Departamento de Administracion de Mercados.

Justo Sierra No. 101, esquina prolongacion de Eucaliptos, colonia Yalalag.
Teléfono: 9515162352

Direcciéon de Comercio en Via Pubica.

C. Jesus Antonio Martinez Carrasco.

Director de Comercio en Via Publica.

Justo Sierra No. 101, esquina prolongacion de Eucaliptos, colonia Yalalag.
Teléfono: 9515119854,

C. Catalina Rosalva Hernandez Gutiérrez.

Jefa del Departamento de Regulacién de la Actividad en Via Puablica
Justo Sierra No. 101, esquina prolongacién de Eucaliptos, colonia Yalalag,
Teléfono: 9515119854

Direccion de Agencias, Barrios y Colonias.

C. Emmanuel Adelfo Ramirez Amaya.

Director de Agencias, Barrio y Colonias.

Privada de Tinoco y Palacio No. 111, Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.
Teléfono 9515187380.

C. Oswaldo de Paul Romero Romero.

Departamento de Gestion Social.

Privada de Tinoco y Palacio No. 111, Centro, Oaxaca de Juérez, Oaxaca, CP. 68000.
Teléfono 9515187380.

C. Reyes Audberto Garcia Mejia.
Departamento de Atencién Ciudadana.
Avenida Morelos N° 108, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.
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C. Cristian Sanchez Colorado.

Departamento de Organizacion y Enlace.

Privada de Tinoco y Palacio No. 111, Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.
Teléfono 9515187380.

C. Alicia Hernandez Gémez.

Departamento de Seguimiento y Coadyuvancia Intermunicipal.

Privada de Tinoco y Palacio No. 111, Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.
Teléfono 9515187380.

Unidad del Cuerpo de Inspectores

C. Valerio Lépez Aguilar.
Jefe de la Unidad del Cuerpo de Inspectores.
Justo Sierra No. 101, esquina prolongacion de Eucaliptos, colonia Yalalag.

Direccion de Concertacion Social y Politica

C. Bibiana Garcia Loya.

Directora de Concertacion Social y Politica.

Avenida Morelos N° 108, colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.
Teléfono 9511174221.

C. Aarén Ernesto Nicolas Sanchez

Jefe del Departamento de Prospectiva Social y Politica

Avenida Morelos N° 108, colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, CP. 68000.
Teléfono 9511174221.
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